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Contratacion de un especialista en
implementacién/Implantacién de CMS Drupal para apoyar al
equipo de la DIIIA en su actualizacion de la versién 9 a la versidn
NOMBRE DEL SERVICIO SOLICITADO auip ) R leeaen 2%

11, y en la incorporacion-configuracion de componentes y
nuevas funcionalidades para dar soporte a la gestion del

conocimiento.

Construyendo bienestar humano y resiliencia en bosques
amazodnicos a través de la puesta en valor de la biodiversidad

PROYECTO SOLICITANTE ) ) . ) .
para la seguridad alimentaria y los bionegocios, en un contexto
de cambio climatico (ASL2).
2 . ] 1 1
PRESUPUESTO S/ 72,300.00 (Setenta y dos mil trescientos con 00/100
soles)
LUGAR DE SERVICIO Lima
DURACION 120 dias calendario

130050001UG4604010221017 Fortalecimiento del Mddulo de

CADENA DE GASTO A AFECTAR L, o
Gestion del Conocimiento

1. Antecedentes

La actual crisis ambiental global trae como consecuencia amenazas inminentes a la diversidad
bioldgica y a los servicios ecosistémicos fundamentales, afectando toda la bidsfera. No
obstante, subsisten ecosistemas primarios interconectados, extensos y poco alterados, que
actdan como reserva mundial de diversidad bioldgica, almacenan altos contenidos de carbono
en la biomasa y el suelo, y contribuyen al ciclo hidroldgico a nivel regional y global. Entre ellos,
destaca la Amazonia peruana que representa un gran valor ambiental global, regional y local.
Sin embargo, este bioma se encuentra amenazado por alarmantes dinamicas de degradacidn y
deforestacion.

En ese contexto, el proyecto “Construyendo bienestar humano y resiliencia en bosques
amazodnicos a través de la puesta en valor de la biodiversidad para la seguridad alimentaria y
los bionegocios, en un contexto de cambio climatico” (ASL2) busca promover la conservacion
de bosques y humedales saludables, funcionales y resilientes al cambio climatico, manteniendo
importantes reservas de carbono, evitando las emisiones de gases de efecto invernadero y
generando medios de vida locales sostenibles y resilientes. Este proyecto se enmarca en el
programa de impacto regional “Paisajes Sostenibles de la Amazonia” (ASL, por sus siglas en
inglés) y es financiado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF), teniendo un plazo
de ejecucion de cinco (5) afios. Las agencias implementadoras del proyecto son la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la Organizacién de Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA); mientras que la ejecucidon estd a cargo del Ministerio del Ambiente (MINAM), y

0000060

@ www.profonanpe.org.pe & mesadepartes@profonanpe.org.pe 1

® Av. Parque Gonzales Prada N° 396, Magdalena del Mar

ADAPTATION FUND



Entidad acreditada ante:

Profonanpe ‘

Comprometidos por naturaleza GREEM

CLIMATE
FUND ADAPTATION FUND

Profonanpe como aliado operativo. Geograficamente, el proyecto se implementard en tres
regiones del Peru: Junin, Loreto y Ucayali; abarcando dos paisajes de gran valor ambiental y
cultural: i) Alto Ucayali, ubicado en las provincias de Atalaya y Satipo; vy ii) Tigre-Marafion,
ubicado en la provincia de Loreto-Nauta. Las intervenciones del proyecto incorporaran
enfoques de equidad de género, intergeneracional e intercultural; estos enfoques transversales
contaran con estrategias dedicadas y seran parte de los procesos de monitoreo y evaluacion
del proyecto.

El proyecto ASL2 desarrolla los siguientes componentes:

Componente 1: Gobernanza colaborativa, coherente y sinérgica para el desarrollo sostenible
amazoénico

e Resultado 1.1. Condiciones propicias (estrategias, planes, programas, directrices e
instrumentos), y capacidades fortalecidas para la gestidn sostenible del suelo y el agua
por diferentes sectores a través de la planificacion del uso de la tierra y la gestidn
integrada, haciendo hincapié en el nivel local.

e Resultado 1.2. Oportunidades e incentivos administrativos disefiados y fortalecidos
para la toma de decisiones en colaboracién sobre la sostenibilidad de la Amazonia.

® Resultado 1.3. Sistema de informacidn y herramientas de monitoreo y evaluacién
social y ambiental disefiadas y consolidadas para la toma de decisiones.

Componente 2: Fortalecimiento de la conectividad amazdnica a través de paisajes gestionados
como mosaicos de conservacidn y uso sostenible, en las zonas de influencia de dreas naturales
protegidas (ANP) y ZA

e Resultado 2.1. Gestion integrada del territorio fortalecida sobre la base de las AP, de
acuerdo con los planes de vida y los planes de desarrollo comunitario.

e Resultado 2.2. Modelos de sostenibilidad financiera de las areas protegidas (APP)
desarrolladas e implementadas.

e Resultado 2.3. Nuevas APP identificadas y creadas, incluidas otras medidas efectivas
de conservacidn basadas en areas (OMEC) como las reservas indigenas para personas
en aislamiento.

® Resultado 2.4. Planes de restauracion del paisaje y pilotos implementados.

Componente 3: Practicas de produccidn sostenibles para la puesta en valor de la biodiversidad
bajo protocolos sustentables.
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e Resultado 3.1. Los productos y servicios derivados del uso sostenible de los bosques
tienen valor agregado, estan integrados en cadenas de valor, tienen acceso al mercado
con criterios de calidad y sostenibilidad y generan beneficios socioecondmicos y
ambientales para las poblaciones locales.

e Resultado 3.2. Comunidades, organizaciones de apoyo, el sector privado y el gobierno
con capacidades técnicas, comerciales y gerenciales fortalecidas para desarrollar
empresas sostenibles y biocomercio, basadas en el uso sostenible de productos y
servicios de biodiversidad.

Componente 4: Gestion del conocimiento, seguimiento y evaluacién articulada del proyecto y
del Programa

e Resultado 4.1. Gestion del conocimiento y comunicacion.
e Resultado 4.2. Seguimiento, monitoreo, coordinacion y gestion del proyecto.

El presente servicio se enmarca en el Componente 4. En este sentido, dentro del resultado 4.1.
se ha identificado la necesidad de determinar el estado actual del conocimiento
técnico—cientifico de los Paisajes Sostenibles de la Amazonia, focalizado en las zonas de
interaccién del proyecto; asi como la determinacién de brechas de conocimiento y las lineas de
investigacidon priorizadas, como base de la construccién del “Espacio de Conocimiento
Ambiental de Paisajes Sostenibles Amazdnicos”.

Este servicio se encuentra dentro de los alcances del producto 4.1.2. Sistematizacion y difusion
de experiencias y lecciones aprendidas de la estrategia del proyecto, y aporta a la meta del
resultado 4.1. del marco de resultados: 2 plataformas con informaciéon de gestién del
conocimiento.

2. Marco Conceptual
De la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es un proceso sistematico que implica buscar, organizar, filtrar y
presentar informacién con el propdsito de mejorar la comprensiéon en un area especifica de
interés. Su objetivo principal es optimizar recursos y afiadir innovacién tanto a los procesos
como a los resultados. Su contribucidn radica en la generacion de una espiral de conocimiento,

y sus beneficios se asocian con la transformacién del conocimiento en valor?.

La cadena de valor de la gestion del conocimiento® ese expresa en:
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El GEF? define el conocimiento como la comprensidn de un tema, en este caso, la experiencia y
las lecciones aprendidas relacionadas con proyectos y programas. En este sentido, la gestidon
del conocimiento se entiende como los procesos sistematicos, que incluyen diversas practicas,
empleadas por las organizaciones para identificar, capturar, almacenar, crear, actualizar,
representar y distribuir el conocimiento, con el fin de facilitar su uso, concienciacién vy
aprendizaje tanto dentro de la organizacién como en su ecosistema.

Plataforma de conocimiento

Una plataforma de conocimiento es un mecanismo para la difusidn de informacidn que facilita
la creacién, organizacién y publicacién de contenidos técnicos especificos, ademas de permitir
la interaccidén entre sus usuarios. Su objetivo principal es promover el intercambio de buenas
practicas y conocimientos sobre un tema en particular. Asimismo, una plataforma de
conocimiento se compone de un conjunto de elementos que integran procesos, herramientas
tecnolégicas y metodologias, articulando espacios disefiados para compartir, organizar y
distribuir informacién dirigida a publicos especificos, fomentando la colaboracién y el

aprendizaje continuo®.

Espacio de Trabajo

La Plataforma de gestion del
Conocimiento es el conjunto de
herramientas que nos permiten hacer

una adecuada gestion del conocimiento

Contenido

Material de conocimiento

‘ Soporte | ‘ Tipo | ‘ Metadato | | Plantilla

Referencias
de Cursos

Preguntas
Frecuentes

Wiki Blog Foro Enlaces

La Gestidn del conocimiento es aplicado
alas organizacicnes, en este caso debe
ser orientado al proyecto

El conocimiento tiene como propietaric
ala persona

* GEF. 2023. Knowledge Management in the GEF — Technical Note
4 Banco Mundial. 2014. Plataforma de conocimiento. Construccion ambientalmente sostenible de infraestructura.
h

ttps://www.bancomundial.org/content/dam/Worldbank/document/I AC/Plataforma%20de%20Conocimient0%20-%20mas%20infor
macion.pdf
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En el marco del proyecto ALS2, el fortalecimiento de la plataforma del Sistema Nacional de
Informacion Ambiental (SINIA) resulta fundamental, por ello, es necesario contar con
herramientas que permitan organizar y facilitar el acceso a la informaciéon ambiental.

Plataforma de gestion del Conocimiento disefiada en el marco del proyecto ALS2, requiere de
un vocabulario universal que permita organizar el conocimiento que va a ser gestionado en la
plataforma. Este vocabulario universal, es también conocido como Tesauro.

Servicio de implementacién de una solucién de software con el CMS Drupal integrado al
SINIA para dar soporte a la gestion del conocimiento

Con el presente servicio, se busca contratar a un consultor o empresa consultora (consultores)
que se encargue de la implementacién de una solucién de software con la herramienta CMS
Drupal para dar soporte integral de la gestion del conocimiento que sera administrado por el
equipo de la DIITA — MINAM en el marco de la ejecucion del proyecto ASL2.

Este servicio se debe orientar a la construccidon de diferentes componentes informaticos para
automatizar y/o dar soporte tecnoldgico orientado a los procesos que permitan identificar,
organizar, almacenar y/o difundir informacién de las organizaciones, con el objetivo de
optimizar su comprensién y fomentar la colaboracién entre los usuarios, promoviendo el
aprendizaje continuo.

La digitalizacion de la informacidon es fundamental para facilitar su acceso, compartirla y
agregarle valor, ademds de crear espacios virtuales que promuevan la colaboracién y el
aprendizaje entre los actores e interesados en el conocimiento.

Darle soporte tecnoldgico a la recopilacion, almacenamiento, difusion y resguardo del
conocimiento tacito contribuird a generar recursos educativos digitalizados en las tematicas
priorizadas, con aplicaciones accesibles para la poblacién objetivo del proyecto. Asi como, es
esencial contar con un soporte continuo para la creacién de una base de datos de preguntas
frecuentes que responda a las demandas de conocimiento de los actores involucrados.

La solucién de software a implementar integrado a la plataforma digital del SINIA, debe
permitir el intercambio de datos digitalizados con otras plataformas que emplean sistemas de
informacion, utilizando métodos de interoperabilidad, optimiza la difusién del conocimiento.
Hoy en dia, estas caracteristicas son comunes en herramientas de software con capacidad para
generar redes de bases de datos compartidas y especializadas, y el software disenado para dar
soporte a plataformas de conocimiento no es una excepcion.

En resumen, esta solucién de software a implementar consiste en crear a través de la
herramienta CMS Drupal un conjunto de herramientas informaticas integradas (madulos,
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interfaces, servicios informdticos, componentes de software, métodos, soluciones funcionales,
entre otras) destinadas a automatizar el proceso de gestién del conocimiento para promover
practicas sostenibles y compartir experiencias positivas en la gestion de paisajes sostenibles en
la Amazonia. Esto incluye la conservacion de bosques y humedales saludables, funcionales y
resilientes al cambio climdtico, el mantenimiento de importantes reservas de carbono, la
prevencién de emisiones de gases de efecto invernadero y la generacién de medios de vida
locales sostenibles y resilientes.

3. Objetivo de la contratacién
3.1.0bjetivo general

Contratar los servicios de un consultor para implementar una solucién de software
integrado a la plataforma digital del SINIA que de soporte integral al proceso de gestidn del
conocimiento.

3.2.0bjetivo especifico

Actualizar el repositorio digital documental del MINAM en su ultima versidn estable con el
objeto de gestionar y promover la organizacidn y difusion de la informacién del MINAM en
concordancia con actores relevantes del proyecto paisajes sostenibles amazoénicos.

4. Perfil del consultor(a)
4.1.Formacion

Consultor/a principal (obligatorio): Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Informatica, Ciencias de la Computacién, Computacién Cientifica, Ciencias
Naturales o Ciencias de la Tierra o carreras afines.

4.2.Experiencia

e Con 5 afios de experiencia en el disefio o implementacién de proyectos de
tecnologias de informacion.

e Con 02 afios de experiencia minimo en el disefio, prototipado e implementacién
de portales web, soluciones web, plataformas digitales con la herramienta CMS
Drupal, asi como la respectiva asistencia técnica, monitoreo de servicios de
tecnologias de informacidn y capacitaciones.

e Experiencia en administrar, coordinar y/o dirigir proyectos o servicios
relacionados con la implementacién de este tipo de soluciones y otras
plataformas tecnoldgicas.

0000060

@ www.profonanpe.org.pe & mesadepartes@profonanpe.org.pe 6

® Av. Parque Gonzales Prada N° 396, Magdalena del Mar

ADAPTATION FUND



Entidad acreditada ante:

Profonanpe ‘

GREEN
CLIMATE
FUND ADAPTATION FUND

Comprometidos por naturaleza

e Conocimiento acreditado/certificado en manejo de procesos o gestion del
conocimiento o gestion de proyectos.

e De preferencia excelente capacidad para la redaccién de documentos técnicos,
aplicando herramientas de disefio de esquemas (mapas mentales, cuadros
sindpticos, graficos estadisticos, etc.).

5. Alcances del servicio

El alcance de este servicio es la integracién del actual repositorio documental DSpace con la
plataforma digital del SINIA para dar soporte a la gestion del conocimiento de paisajes
sostenibles amazoénicos en el marco de la ejecucién del proyecto “Construyendo bienestar
humano y resiliencia en bosques amazdnicos a través de la puesta en valor de la biodiversidad
para la seguridad alimentaria y los bionegocios, en un contexto de cambio climatico” (ASL2). En
ese sentido la actualizacién y mejora del repositorio en mencidn, debera estar alineado a los
estdndares de incorporacion y organizacién de la informaciéon de caracter ambiental,
establecidos en el nuevo reglamento del SINIA y sus lineamientos.

Asimismo, este servicio también tiene como alcance su articulacién con los Servicios de
informacion Ambiental Regional (SIAR) de los gobiernos regionales de Loreto, Ucayali y Junin,
GORES, que son parte del alcance del proyecto patrocinador (ASL2). Esta articulacién se
realizard en conjunto con el equipo técnico de la Direccién de Informacion, Investigacién e
Innovacion (DIIIA) del MINAM.

El proyecto ASL2 alcanzard la identificacion de los aspectos centrales del conocimiento
existente en los actores del proyecto de cada una de las regiones focalizadas, conceptuada ésta
como el conocimiento critico del proyecto asociado a los resultados, ubicando los flujos del
conocimiento, el potencial del conocimiento tacito; asi como su ubicacidn en el interno y en el
contexto inmediato.

Finalmente, el proyecto ASL2 proporcionara la metodologia de sistematizacién de las lecciones
aprendidas.

Por su parte, el MINAM proporcionard, a través de la instancia correspondiente, los
lineamientos del SINIA referidos a la organizacion, clasificacion y estandarizaciéon de la
informacion ambiental.

Asimismo, la DIIIA proporcionara, como referencia, los resultados alcanzados respecto del
“Estado del Arte del conocimiento de los paisajes sostenibles amazonicos”, incluye el
conocimiento cientifico. Asimismo, el “Disefio conceptual de la plataforma de Gestion del
Conocimiento”, “Prototipo de Interfaces”, “Actualizacion de los repositorios DSPACE”,
“Tesauro Ambiental”, asi como nuevas funcionalidades para mejorar la administracion de la
informacidon en el SINIA: Desacoplamiento del Drupal de los portales web SIAR/SIAL y gestion
de usuarios secundarios en Drupal. Ello con la finalidad de que con base a la identificacion del
conocimiento y los lineamientos del SINIA (CMS Drupal), se elabore el disefio a nivel de base de
datos teniendo en cuenta la estructura y organizacién de la informacion segun los lineamientos
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del SINIA. De igual manera, los lineamientos del SINIA y otros estandares que permitan una
adecuada organizacién, clasificacidn y estandarizacion de la informacién ambiental.

SERVICIO DE IMPLEMENTACION

®

Drupal’

INPUT RESULTADOS DEL SERVICIO

Actualizacion del CMS Drupal

*  Disefio conceptual de la Gestian v9.0alav11.0
del Conacimiento.
*  Prototipos de Interfaces.

*  Requerimientos funcionales/No P ¥" Plataforma Digital del SINIA con el
funcionales (Mddulo Gestion del = Impleme'niumon Médulo parala | lizad iorad
Conocimiento). Gestién del Conocimiento CMS Drupal Actualizado y Mejorado

= App RECOLECTOR {Integrarlo al (nuevas f””C‘O"'?'“dades)- o
CMS Drupal V11.0). v" Mddulo de Gestién del Conocimiento

*  App T3 (Tesauro Ambiental). Implementado.

Implementar ofras funcionalidades:
Gestién de usuarios secundarios en
Drupal.

Dezacoplamiento de los SIAR/SIAL
del Drupal.

El servicio deberd desarrollarse conforme a los lineamientos técnicos establecidos por la
Oficina General de Tecnologias de la Informacién (OGTI) del MINAM, los cuales comprenden,
pero no se limitan a:

® Seguridad de la informacidn, considerando los lineamientos de la Ley N.2 29733, su
reglamento y la norma ISO/IEC 27001:2022.

® Pruebas funcionales y automatizadas (de corresponder), incluyendo pruebas de integracion,
de rendimiento.

e Accesibilidad digital, conforme a las normas WCAG 2.1 AA (de corresponder de acuerdo con
la arquitectura de la plataforma).

e Estandares de interoperabilidad en base a la LEY N° 30035 — Ley que regula el Repositorio
Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de Acceso Abierto.

® Resolucion de Presidencia N.2 087-2016-CONCYTEC — Directiva que regula el Repositorio
Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de Acceso Abierto

e Documentacién asociada a las pruebas funcionales e instalaciones y despliegue que figuran
en la DIRECTIVA N° 010 -2021-MINAM/SG - GESTION DE LOS PROCESOS DEL CICLO DE VIDA
DE SOFTWARE EN EL MINISTERIO DEL AMBIENTE
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Estos estandares son de cumplimiento obligatorio y deberan ser aplicados tanto en el disefio
como en la implementacidon, documentacién, despliegue y mantenimiento del servicio
contratado.

El equipo consultor deberd coordinar con el proyecto ASL2, a través del Coordinador del
Componente 4, y, por su intermedio, establecer una colaboracion estrecha con el equipo de la
DIllA y la OGTI.

Todo el proceso debera ser debidamente documentado y registrado mediante los medios que
correspondan.

6. Actividades

Para el desarrollo del servicio, se llevaran a cabo diversas actividades. A continuacidn, se

presenta una lista no exhaustiva ni excluyente de las actividades:

ADAPTATION FUND

Actividad Descripcion

ler Producto: Elaborar un plan de trabajo, que incluya: la metodologia de trabajo a
Actividad 1 seguir, las tareas a realizar agrupadas segun el producto a obtener y el cronograma
de aplicacidn.

Implementar la migracién y/o actualizacién del CMS Drupal versidn 9 (CMS sobre
la cual opera el portal web del SINIA y sus componentes), a la version Drupal 11
(mas estable). En este proceso de actualizacién se debe mantener Ia
compatibilidad de todos los componentes de la actual plataforma digital del SINIA,
teniendo en cuenta las consideraciones y detalles técnicos siguientes:

2.1. Entorno de Hosting:
® PHP: para la migracién y/o actualizacién se debe considerar la version de
PHP mas reciente y 100% compatible con la versién 11 (ver en Anexo 1:
configuracién actual del software base de la plataforma digital del SINIA).

e Base de Datos (MySQL): Se recomendable utilizar la version mas reciente
y estable de este gestor de base de datos compatible con la versién 11 del
Actividad 2 CMS Drupal.

e Servidor Web (Apache): Se recomienda la Gltima versidén estable de la
rama, compatible con la versién 11 del CMS Drupal

® Drush: version 11 o superior.

2.2 Preparacion del Sitio Drupal 9:
® Actualizacion del nucleo de Drupal 9: Asegurar que la actual version del
Drupal 9 y sus componentes sobre la cual opera actualmente la
plataforma digital del SINIA, esté actualizado a la dltima version menor
de Drupal 9.5.x (en caso amerite), con la finalidad de asegurar las Ultimas
correcciones de errores y mejoras que se puedan realizar a esta version
con el objetivo de facilitar la transicién a Drupal 11.
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2.3 Proceso de Actualizacion a Drupal 11:

Actualizacion de moédulos contribuidos: Actualizar todos los mddulos
contribuidos a sus ultimas versiones compatibles con Drupal 9 (en caso
amerite). Para asegurar la compatibilidad con las versiones posteriores
(versidn 10 y version 11).

Evaluacion de moddulos contribuidos: Revisar si todos los mddulos
utilizados a la fecha en la plataforma digital del SINIA tienen una versidn
compatible con Drupal 11. Esto con la finalidad de conocer que mddulos
podrian requerir una actualizacién o podrian ser reemplazados por
funcionalidades del ndcleo o nuevos médulos.

Evaluacion del codigo personalizado: Revisar todo el cdédigo
personalizado que se haya podido implementar y se encuentren en la
plataforma digital del SINIA (mddulos y temas), con el objetivo de
identificar posibles incompatibilidades con Drupal 11, actualizarlos y/o
mejorarlo, asi como hacerle de conocimiento al equipo de informacion
de la DIIIA (tener en cuenta también las APIs que pueden haber sido
depreciadas o modificadas en la versién actual). Utilizar herramientas que
permitan identificar problemas de incompatibilidad (Ejem. Drupal Check)
y realizar el reporte respectivo al equipo de la DIIIA.

Copia de seguridad completa: Realizar y contener en un hosting o carpeta
virtual proporcionada por el proveedor una copia completa de seguridad
de la base de datos y de todos los archivos del actual sitio Drupal 9 antes
de iniciar con el proceso de actualizacidn.

El proveedor realizara todo el proceso de actualizacién de la version del
Drupal 9 a la version 11 en un hosting de trabajo (desarrollo)
proporcionado por el mismo proveedor.

El ambiente de pruebas-calidad se realizara en las instalaciones (hosting)
del MINAM antes del respectivo pase a produccién.

Poner el sitio en modo de mantenimiento: Antes de iniciar el pase a
produccion de la actualizacion del CMS Drupal y la incorporacion de los
maodulos para la gestidén del conocimiento en el ambiente de produccion
(hosting PCM), el proveedor pondra en modo mantenimiento la actual
version del Drupal 9.

Consideraciones y Recomendaciones:

0 Actualizacion del nticleo de Drupal a la version 11: De
preferencia, utilizar Composer para actualizar el nucleo de
Drupal a la version 11 (método recomendado para gestionar las
dependencias de Drupal).
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Actualizacion de los mddulos contribuidos: De preferencia,
utilizar Composer para actualizar los mddulos contribuidos a sus
versiones compatibles con Drupal 11.

Ejecutar actualizaciones de cddigo y base de datos: Después de
actualizar el cddigo, ejecutar las actualizaciones de la base de
datos (se puede utilizar Drush).

Ejecutar las actualizaciones de entidades.

Presentar informe del estado del sitio: Una vez finalizadas las
actualizaciones, revisar y dar a conocer el informe de estado de
Drupal para identificar cualquier error o advertencia.

Realizar pruebas exhaustivas en todas las funcionalidades del
sitio para asegurar que todo funcione correctamente con la
nueva version Drupal 11 (informe del resultado del proceso de
control y calidad: incluye la navegacion, creacién y edicién de
contenido, formularios, moddulos contribuidos y cualquier
funcionalidad personalizada).

Integracion y actualizacion del nuevo tema (Actividad 3) en la
actualizacion del Drupal: tema personalizado y compatible con la
versidn 11 (ajustes necesarios en Twig y otras APIs del front end,
archivos de plantilla y en el codigo del tema).

Limpiar de caché de Drupal después de la actualizacion.

Puesta en operatividad de la actualizacion del CMS Drupal en el
hosting proporcionado por el proveedor por el tiempo que dure
la implementacién de todo el servicio hasta el inicio de la fase de
puesta en produccién.

0000060

e Otras recomendaciones (Herramientas Utiles):

o Upgrade Status module (para Drupal 9 a 11): Mddulo para
identificar la compatibilidad de los médulos contribuidos con
Drupal 11 (identificacion de posibles problemas y soluciones).

o Drupal Check: Util para identificar cddigo PHP obsoleto del
codigo personalizado incluido en el Drupal 9 de la plataforma
digital del SINIA.

o Upgrade Rector: Soporte para automatizar la correccion de
ciertas deprecaciones de cédigo.

e Otras Consideraciones:

0 Presentar en el plan de trabajo la planificacion de todo el
proceso de la actualizacidn y el respectivo plan de pruebas.
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o0 Prestar especial atencién a la compatibilidad de los mdodulos
contribuidos. Cerciorarse de que todos los médulos tengan una
version compatible con Drupal 11.

o Listar de la versiéon de Drupal 11 los cambios significativos a
actualizar y cuales serian las posibles implicaciones para el sitio
(coordinar con la DIIIA antes de implementarlas).

o Si fuese necesario, implementar cédigo fuente para remplazar
componentes del DRUPAL versién 9 o para incluir otros que se
requieran.

ADAPTATION FUND

Actividad 3

2do Producto: Elaboracion de informe y presentacion de resultados de la actividad
2 (Migracion del CMS Drupal de la versidn 9 a la versidn 11: 1ra version)

Actividad 4

Esta actividad tiene como objetivo mejorar las diferentes interfaces de
presentacion de informacion que conformaran el portal web del SINIA (CMS
Drupal), implementacion del portal web para la plataforma de Gestion del
Conocimiento (CMS WordPress), asi como las nuevas funcionalidades:
Desacoplamiento del Drupal de los SIAR/SIAL y Gestidn de usuarios secundarios
en Drupal. Respecto a las nuevas interfaces, se debe mejorar las funciones:
navegable, intuitivo y amigable.

Para el portal web del SINIA y el portal web para la gestion del conocimiento, se
proporcionara un conjunto de prototipos que serviran como guia de referencia
para el disefio e implementacién de las interfaces de estos portales.

4.1 El proveedor, tiene la libertad de proponer temas premium para Drupal en el
cual se adaptaran los disefios proporcionados por la DIIIA, o en su defecto,
construir un tema desde cero con cddigo fuente totalmente configurable, siempre
y cuando se ajusten a los prototipos.

4.2 Subir el tema desarrollado a la instalacién Drupal 11 (portal web SINIA) y
WordPress (Plataforma de Conocimiento):

4.3 Habilitar el Tema: Una vez que los temas se hayan subido correctamente,
habilitarlo en todos sus aspectos para su respectivo uso.

o Configurar para personalizar la apariencia y funcionalidad de los temas (si
fuese el caso).

o0 Revision y aprobacion de la Apariencia de los temas.

o Configurar para personalizar la apariencia y funcionalidad de los temas (si
fuese el caso).

o Si se opta por seleccionar un tema premium asegurarse que es
compatible con la nueva versidon del Drupal 11. En todo caso utilizar un
tema base sobre la cual se puedan implementar todos los cambios que
planteardn los prototipos.
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De ser posible, crear Vistas (Views): Utilizar el médulo Views para crear
listados dindamicos del conocimiento, como:

v Articulos mas recientes.

v/ Articulos por categoria.

v Resultados de busqueda personalizados.
v/ Listados de FAQs...

Tener en cuenta que los temas contribuidos son mantenidos por la
comunidad y suelen recibir actualizaciones. Los temas personalizados
requieren su propio mantenimiento.

Consideraciones:

v/ Verificar la documentacion del tema seleccionado (en caso se
opte por un tema propietario): Consultar la pagina del proyecto
del tema en Drupal.org o la documentacion proporcionada por el
desarrollador para confirmar su compatibilidad con Drupal 11.

v/ Buscar la rama de desarrollo (si aplica): Algunos temas en
proceso de actualizacién pueden tener una rama de desarrollo
especifica para Drupal 11 (asegurarse completamente su
compatibilidad).

4.4 Nuevas funcionalidades:

Desacoplamiento e integracion Se implementard integracion mediante
servicios/APls entre Drupal 11 y los sistemas externos: Tesauro Ambiental
(Tema 3), portales regionales SIAR/SIAL (WordPress) y Recolector de
datos, manteniendo la separacién de responsabilidades y cumpliendo los
flujos definidos con la DIIIA.

En el caso de los portales SIAR/SIAL, la integracidn se realizard a partir de
nuevas instalaciones WordPress provistas por el SINIA, cada una con su
propia capa de usuarios, que gestionaran contenidos en las categorias de
Novedades, Normas, Mapas y Publicaciones. Dichos contenidos seran
enviados al Drupal del SINIA mediante una API dedicada, con validacién
de esquema, idempotencia y autenticacion segura (OAuth2/IWT o
certificados digitales).

El esquema se complementara con un proceso de verificacién periddica
desde Drupal (sincronizacién programada), que permitird detectar y
corregir posibles inconsistencias, asegurando la trazabilidad y continuidad
operativa de los contenidos. Este modelo evita la duplicidad de registros,
no contempla migraciéon de datos previos ni el reemplazo de portales
existentes, y garantiza que la DIIIA mantenga el control sobre los flujos de
informacién en el SINIA.

Gestion de usuarios secundarios en el Drupal: Cada entidad Drupal
tendra la funcionalidad de poder crear los usuarios secundarios que crea
conveniente bajo el esquema de un usuario principal quien podrd
administrar las cuentas de usuario secundaria.
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Actividad 5

3er Producto: Elaboracion de informe y presentacion de resultados de la Actividad
4 (Implementacion y mejora de las interfaces de los portales web del SINIA y el
portal web para la Gestion del Conocimiento:1ra version de la Actividad 4)

Actividad 6

El objetivo de esta actividad es establecer las acciones para la implementacion del
Médulo especializado para la Gestion del Conocimiento con el CMS Drupal, e
integrado del SINIA. Parte de los componentes a implementar son el portal web
(Front End: WordPress) y los componentes para dar soporte al proceso de gestidn
del conocimiento (Back End: CMS Drupal).

6.1 El proveedor implementara un MODULO especializado en el CMS Drupal
version 11 para dar soporte al proceso de gestion del conocimiento del MINAM.
Esta implementacion tendrd como requerimientos funcionales y no funcionales a
lo establecido en el Anexo 2 de este documento. Asimismo, se podrd tomar como
recomendacion los prototipos descritos en el Anexo 3 para la implementacién de
los componentes los componentes (foros, wiki, blog, encuestas...).

Respecto a los prototipos para la implementacién de la mejora de las interfaces del
portal web del SINIA y el nuevo portal web de la plataforma de gestion del
conocimiento, estos serdn propoOrcionados por el area usuaria al inicio del
servicio.

6.2 Realizar la planificacion y disefio de la implementacién.
6.3 Se proponen las siguientes fases para la implementacion.
*  Fase 1: Planificacion y Diseio

o Establecer que objetivos de la Gestion del Conocimiento se van a
implementar (informacion contenida en el anexo 2 de este
documento):

v/ Tipo de conocimientos que se gestionara (documentos,
procedimientos, mejores practicas, preguntas frecuentes, etc.).

v Usuarios principales y sus necesidades de acceso y contribucién.

AN

Organizacion y categorizacién del conocimiento.

v Flujos de trabajo necesarios para la creacion, revision vy
aprobacion del conocimiento.

o Analizar los Requerimientos Funcionales:

v Creacion y Edicion de Contenido: Necesidad de editores,
formatos de contenido estructurado, control de versiones.

v Organizacion vy Categorizacion: Taxonomias, vocabularios
controlados (tesauro ambiental), metadatos.

v Busqueda y Recuperacion: Motor de busqueda con filtros y
facetas.

v/ Control de Acceso y Permisos: Roles y permisos granulares para
la visualizacidn, creacion y modificacidn del contenido.
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v

v

v

4

v

v

Flujos de Trabajo y Aprobaciones: Estados de publicacion,
revisores, notificaciones, otros.

Colaboracion y Discusion: Comentarios, foros, espacios de
trabajo colaborativos, otros.

Valoraciéon y Retroalimentacion: Sistemas de calificaciéon vy
encuestas (establecidos en el Anexo 2.

Informes y Analiticas: Seguimiento del uso del conocimiento y
contenido.

Integracion con otras plataformas: (Si es necesario) SINIA, ONIA,
Repositorio Alicia, otros.

o Disefar la Arquitectura de la Informacion:

Definir los tipos de contenido (knowledge base article, FAQ,
procedimiento, etc.) y sus campos.

Crear la estructura de taxonomia (categorias, etiquetas) para
organizar el conocimiento de manera ldgica.

Planificar la estructura de navegacion para facilitar el acceso a la
informacion.

Considerar la usabilidad y la experiencia del usuario (prototipos).

o Seleccionar y tener en cuenta la funcionalidad del Médulo a
implementar en Drupal 11 para el proceso de gestion del
conocimiento (establecidos en el Anexo 2 de este documento):

Nacleo de Drupal: Proporciona la base para la gestion de
contenido, usuarios y permisos.

Taxonomy: Para la creacion y gestion de vocabularios
controlados.

Content Moderation: Para implementar flujos de trabajo de
revision y aprobacién (recomendacion).

Views: Para crear listados y presentaciones personalizadas del
conocimiento.

Search APl y un backend de busqueda (Search Api Solr,
Elasticsearch, otros): Para una busqueda potente y flexible.

Facets: Para afiadir filtros y facetas a los resultados de busqueda.

Metatag: Para gestionar metadatos importantes para SEO y
organizacion.

Permissions by Term (u otros mddulos de control de acceso):
Para controlar el acceso al contenido basado en términos de
taxonomia.

Revisioning (en el nucleo): Para el control de versiones del
contenido.
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Comment: Para permitir la discusidn y retroalimentacion sobre el
contenido.

User: Para la gestion de usuarios y roles.
Block: Para la organizacién del contenido en la interfaz.
CKEditor 5 (en el nucleo): Como editor WYSIWYG.

Moédulos Contribuidos Adicionales: Segun los requerimientos
especificos (ejemplo: mddulos para documentacion, foros,
encuestas).

A N N R N

o Disefar la Interfaz de Usuario (Ul) y la Experiencia de Usuario (UX)
en WordPress integrado al Drupal 11:

v/ Utilizar los disefios de vistas (Mockups) proporcionados por la
DIIIA, seleccionar un tema o crear uno a medida con el CMS
WordPress que servird como la cara visible del portal web del
modulo de gestion del conocimiento.

v/ Planificar la disposicion de los elementos en las paginas de
visualizacién del conocimiento.

v/ Asegurar una navegacion intuitiva y una busqueda facil de usar
(en funcidn a los prototipos).

=  Fase 2: Implementacion y Configuracion

o Configuracion del Drupal 11: Una vez actualizada la version 9 del
Drupal a la version 11, se realizard la implementacién del mddulo
para la gestion del conocimiento realizando para tal fin las siguientes
actividades:

o Instalar y Configurar los Mddulos solicitados (Anexo 2):

v/ Activar los mddulos del nicleo necesarios.

v Descargar e instalar los mddulos contribuidos seleccionados
utilizando Composer o la interfaz de administracién (segun los
requerimientos funcionales del Anexo 2).

v Configurar cada moddulo seglin los requerimientos definidos
(configurar el backend de Search API, crear vocabularios de
taxonomia, definir estados de moderacion, otros).

o Crear los Tipos de Contenido: Definir los tipos de contenido
especificos para la gestion del conocimiento (Articulo de Base de
Conocimiento, Preguntas Frecuentes, Procedimientos, otros). Afiadir
los campos necesarios a cada tipo de contenido (metadata: cuerpo
del articulo, pasos, palabras clave, fecha de revisién...).

o Crear la Estructura de Taxonomia: Definir los vocabularios y los
términos necesarios para categorizar y etiquetar el conocimiento
(Tesauro ambiental, metadatos, tematicas ambientales, otros).
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Planifica la jerarquia de los términos si es necesario. Para esta
actividad el drea usuaria proporcionara el TESAURO AMBIENTAL.

o Configurar el Control de Acceso y los Permisos: Definir los roles de
usuario  (lector, contribuidor, revisor, administrador del
conocimiento...) y asignar los permisos correspondientes para la
creacion, edicidn, visualizacién y publicacion del contenido. Se puede
utilizar médulos como "Permissions by Term" si se necesita control de
acceso mas granular basado en la taxonomia.

o Implementar los Flujos de Trabajo: Configurar segin los
requerimientos el moédulo "Content Moderation" para definir los
estados de publicacién (borrador, revision, publicado, archivado) y las
transiciones entre ellos. Asignar los roles que pueden realizar estas
transiciones.

o Configurar la Busqueda: Configurar Search APl y el backend de
busqueda (Solr, Elasticsearch u el que el usuario elija). Crear un indice
de busqueda que incluya los campos relevantes de los tipos de
contenido de conocimiento. Configurar el moddulo Facets para
permitir a los usuarios refinar sus busquedas.

o Personalizar la Interfaz de Usuario (en funcion al tema seleccionado
o el tema desarrollado a medida):

v/ Habilitar y configura el tema.

v/ Crear o modificar las plantillas para personalizar la presentacién
del contenido y los listados de conocimiento creados.

v Utilizar el sistema de bloques para organizar el contenido en las
diferentes regiones del tema.

v Crear menuUs de navegacion intuitivos para facilitar el acceso al
conocimiento.

o Configurar las Notificaciones (segin los requerimientos
funcionales): Si es necesario, configurar mddulos para enviar
notificaciones a los usuarios sobre cambios en el contenido, tareas de
revision pendientes, etc.

=  Fase 3: Pruebas y Despliegue

0 Realizar Pruebas Exhaustivas: sobre todas las funcionalidades
solicitadas para la solucion del sistema de gestion del conocimiento:

o Capacitar a los Usuarios: Proporcionar formacion a los diferentes
perfiles de usuarios determinados para esta solucion, sobre cémo
utilizarla para buscar, administrar, registrar, contribuir y gestionar el
conocimiento (usuarios técnicos y usuarios funcionales).

o Desplegar a Produccion: Una vez que las pruebas sean exitosas,
desplegar el sitio a tu entorno de produccidn.
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6.4 Actividades adicionales complementarias:

o Monitorear y Mantener el Sistema: Colaborar con el equipo de la

o Recopilar Retroalimentacion de los Usuarios: Solicitar comentarios

o Realizar Mejoras Continuas: Basandote en la retroalimentacién y la

Fase 4: Mantenimiento y Mejora Continua (durante la ejecucion de la
garantia del servicio)

OGTI del MINAM en la realizacién de copias de seguridad regulares (si
amerita), actualizaciéon del nucleo y los médulos de Drupal (en caso se
requiera), y supervisar el rendimiento del sistema.

de los usuarios sobre su experiencia y las necesidades no cubiertas.

experiencia de los usuarios, planificar e implementar mejoras y/o
cambios (en caso requiera), remiendos, nuevas configuraciones,
nuevas funcionalidades en el sistema de gestién del conocimiento
para superar alguna funcionalidad que no esté funcionando
correctamente.

Escalabilidad: Planificar la arquitectura del sistema teniendo en cuenta el
crecimiento futuro del volumen de conocimiento y el nimero de usuarios.

Seguridad: Implementar las mejores practicas de seguridad de Drupal
version 11 para proteger la informacién sensible.

SEO: Optimizar la estructura y el contenido del sitio para que sea
facilmente indexado por los motores de busqueda (si el conocimiento
debe ser accesible publicamente).

4to Producto: Elaboracion de informe y presentacion de resultados de la Actividad

Actividad 7 » i . o .
6 (Implementacion del mddulo para la gestion del conocimiento 1ra version)
Integrar los componentes: App Tesauro Ambiental, CMS WordPress (portales web
Actividad 8 SIAR/SIAL actualmente operativos y de la plataforma del conocimiento), y el
Sy protocolo de recoleccién de metadatos asociado al DSpace (que se integrard
mediante servicios), con la nueva version CMS Drupal 11 implementada.
® Recibir el 1ler input del equipo de la DIIIA sobre la integracion de los
resultados obtenidos en las actividades 3, 5, 7 y 8, con el objetivo de
generar el 5to producto del servicio: 1ra versidon de los componentes
Actividad 9 integrados del servicio.
e Elaboracién y presentacion de la documentacion técnica y de usuario (1ra
versién)
® Recibir el 2do input del equipo de la DIIIA sobre los resultados de la 1ra
version de los componentes integrados del servicio para que el proveedor
genere el 6to Producto (2da versién de los componentes integrados del
servicio).
Actividad 10 . . Sl .
e Elaboracidn y presentacion de la documentacion técnica y de usuario (2da
version).
e Recibir el 3er input del equipo de la DIIIA sobre los resultados de la 2da
version de los componentes integrados del servicio para que el proveedor
000060
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genere el 7mo Producto (Version final de los componentes integrados
del servicio).

Elaboracion y presentacion de la documentacion técnica y de usuario
(version final).

Actividad 11

Pruebas y calidad del servicio: El proveedor realizard las pruebas
funcionales y técnicas en coordinacién con el equipo de la DIIIA en los
ambientes del proveedor. Asimismo, realizara también el despliegue de
una copia de lo implementado en el servidor de la DIIIA (Workstation) que
se encuentra en las instalaciones del MINAM.

Actividad 12

Capacitaciones en el uso de los servicios implementados al area usuaria.

Elaboracion del informe final a través del cual se hace la entrega formal
del resultado de los servicios implementados, las capacitaciones vy

documentacion técnica y de usuario (8vo Producto).
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Producto
Documento conteniendo el Plan de 3
. . , A los 05 dias | 0% del monto
trabajo, que incluya: la metodologia de .
PRIMER A ] . calendario a | contratado a la
trabajo a seguir, las tareas a realizar . . ..
ENTREGABLE i partir de la firma | presentacién del
agrupadas segun el producto a obtener
D del contrato producto.
y el cronograma de aplicacion.
Elaboracion de informe y presentacion
de resultados de las siguientes
actividades:
Actividad 2: Migracion del CMS Drupal i
¥ B A los 40 dias | 20% del monto
de la version 9 a la version 11 (1ra .
SEGUNDO i6n) calendario a | contratado a la
versién).
ENTREGABLE . L, ) partir de la firma | presentacién del
Actividad 4: Implementacion y mejora
. del contrato producto.
de las interfaces de los portales web
del SINIA y el portal web para la
Gestion del Conocimiento (1ra versidon
de la Actividad 4).
Elaboracion de informe y presentacion
de resultados de las siguientes
actividades:
Actividad 6: Implementacion del i
) .. A los 80 dias | 30 % del monto
modulo  para la  gestion  del .
TERCER o ., calendario a | contratado a Ia
conocimiento 1ra versién. . . .,
ENTREGABLE . . partir de la firma | presentacion del
Actividad 9: 1ra version de los
. o del contrato producto.
componentes integrados del servicio y
Elaboracion y presentacion de la
documentacion técnica y de usuario
(1ra versién de documentos)
Elaboracion de informe y presentacion
de resultados de la actividad 10: 2da ,
» ) A los 100 dias | 20 % del monto
versién de los componentes integrados .
CUARTO . .. calendario a | contratado a la
del servicio 'y Elaboracion vy . . .
ENTREGABLE o, o, partir de la firma | presentacién del
presentacion de la documentacidn
L. . .. del contrato producto.
técnica y de usuario (2da version de
documentos).
* Elaboracién de informe vy ,
QUINTO .. A los 120 dias | 30 % del monto
presentacion de resultados de la .
ENTREGABLE o A calendario a | contratado a la
actividad 10: versidn final de los

ADAPTATION FUND
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componentes integrados del | partir de la firma | presentacion del
servicio, y  Elaboracién vy | del contrato producto.
presentacion de la
documentacion técnica y de
usuario (version final).

*  Elaboracién del informe final y
presentacion de los resultados de
las actividades 11y 12.

8. Pago de la contraprestacion

Los honorarios por los servicios prestados son fijos, brutos y estardn sujetos a los descuentos y
retenciones de ley, asi como a los posibles costos de traslado, estadia y otros gastos incurridos
por el consultor(a).

Los productos seran presentados mediante correo-e a la Coordinadora Técnica del Proyecto
ASL2, Cristina Portocarrero, al correo: cportocarrero@profonanpe.org.pe, con copia al
Coordinador del Componente de Gestién del Conocimiento ASL2, Mario Cépeda, al correo:
mcepeda@profonanpe.org.pe, y a la Direccion de Informacién, Investigacién e Innovacion
Ambiental de la Direccidn General Direcciéon General de Educacion, Ciudadania e Informacién
Ambiental del Ministerio del Ambiente al correo: yguzman@minam.gob.pe.

La revision de los entregables sera realizada por la Unidad de Gestién del Proyecto ASL2. El
Coordinador del Componente de Gestién del Conocimiento reunird las opiniones y
observaciones que hubiere y las transmitird al proveedor del servicio para su atencién con
conocimiento de la Coordinadora Técnica del Proyecto ASL2.

La conformidad final de aprobacién de cada producto y autorizacidon de pago serd dada por la
Coordinadora Técnica del Proyecto ASL2.
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La presentacién, aprobacion y pago de los productos correspondera a los plazos y porcentaje
total del monto contratado, segun la siguiente tabla:

05 dias calendario a partir de la firma del
PRIMER ENTREGABLE S/0.00
contrato
SEGUNDO 40 dias calendario a partir de la firma del
ENTREGABLE contrato S/ 14,460.00
80 dias calendario a partir de la firma del S/21,690.00
TERCER ENTREGABLE
contrato
100 dias calendario a partir de la firma del S/ 14,460.00
CUARTO ENTREGABLE
contrato
120 dias calendario a partir de la firma del S/21,690.00
QUINTO ENTREGABLE
contrato
TOTAL, 120 dias calendario TOTAL: S/

72,300.00

9. Garantia del servicio
Respecto a la garantia del servicio:

® El proveedor brindard una garantia de doce (12) meses. Contados a partir de emitida la
conformidad del servicio del cuarto entregable y la puesta en produccién.

10. Lugar de desarrollo de la consultoria

El consultor(a) se encontrara bajo la supervisiéon del Coordinador del Componente de Gestidon
del Conocimiento (componente 4), en coordinacién con la Direccién de Informacion,
Investigacion e Innovacién Ambiental de la Direccion General Direccidon General de Educacion,
Ciudadania e Informacién Ambiental del Ministerio del Ambiente
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11. Responsable de su supervision

El consultor(a) se encontrard bajo la supervisién del Coordinador del Componente de Gestidon
del Conocimiento (componente 4), en coordinacién con la Direccién de Informacion,
Investigacion e Innovacién Ambiental de la Direccién General Direccidon General de Educacion,
Ciudadania e Informacidon Ambiental del Ministerio del Ambiente.

iGracias por ser parte de la conservacion de la naturaleza!

Para postular, deberas hacerlo a través del portal de convocatorias de Profonanpe, y adjuntar
tu propuesta técnica y econdmica. Es importante incluir las credenciales del equipo, ya que
este sera considerado como parte de la evaluacidn. Se valorara con puntos extra, todo aporte
adicional que no se encuentre visibilizado en el término de referencia y contribuya al éxito de
la consultoria.

En Profonanpe abrazamos e incentivamos la diversidad en todas sus formas: género, edad,
educacion, origen étnico, raza, discapacidad, religion, orientacion sexual, identidad y/o
expresion de género. Queremos construir un pais cada vez mds equitativo, por lo que
alentamos a mujeres, personas afrodescendientes, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y
personas de origen indigena a postular a la presente convocatoria.

Anexol: Configuracidn del software base de la version 9 del SINIA

Anexo 2: Requerimientos funcionales - implementacion gestion del conocimiento (Drupal V.
11.0)

Anexo 3: Prototipos para la implementacién de los componentes del médulo de gestion del
conocimiento (prototipos de referencia).
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