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Politica de Privacidad de Datos Personales

1. Introduccion

La presente Politica de Privacidad describe el tratamiento que Profonanpe brinda a los
datos personales recopilados de los usuarios a través de sus portales web oficiales

(https://profonanpe.org.pe/ y https://perupornaturaleza.com/es).

Esta politica se ajusta a lo establecido en la Ley N.° 29733 - Ley de Proteccion de Datos
Personales, su Reglamento y la Directiva de Seguridad de la Informacion emitida por la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, garantizando el respeto de los
derechos de los titulares y la aplicacién de medidas de seguridad adecuadas en el manejo
de la informacion.

2. Objetivo

Establecer los principios, lineamientos y procedimientos para la adecuada proteccion y
tratamiento de los datos personales gestionados por Profonanpe, garantizando los
derechos de los titulares y el cumplimiento de la normativa vigente.

3. Alcance

Esta politica aplica a todas las actividades de tratamiento de datos personales realizadas por
Profonanpe en el desarrollo de sus funciones institucionales, tanto en medios fisicos como
digitales. El tratamiento se realiza sobre los bancos de datos personales que se encuentran
bajo la titularidad de Profonanpe, debidamente inscritos ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 y su
reglamento.

4. Ambito de Aplicacién

Esta Politica de Privacidad es aplicable al tratamiento de los datos personales recopilados a
través de los portales web oficiales de “Profonanpe” y de “Perl por Naturaleza”, incluyendo
la recopilacién, uso, almacenamiento, transferencia y eliminacion de la informacion
proporcionada por los usuarios.

5. Definiciones

e Banco de datos personales: Es el conjunto de datos de personas naturales
computarizado o no, y estructurado conforme a criterios especificos, que permita
acceder sin esfuerzos desproporcionados a los datos personales, ya sea aquel
centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geografica.
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e Dato Personal: Informacion que identifica o puede identificar a una persona natural.
Es aquella informacion numeérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre
habitos personales, de localizacion, identificadores en linea o de cualquier otro tipo
concerniente a aspectos fisicos, econémicos, culturales o sociales de las personas
naturales que las identifica o las hace identificables. Se considera identificable
cuando se puede verificar la identidad de la persona de manera directa o
indirectamente a partir de la combinacion de datos a través de medios que puedan
ser razonablemente utilizados.

e Datos Sensibles: Es aquella informacion relativa a datos genéticos o biométricos de
la persona natural, datos neuronales, datos morales o emocionales, hechos o
circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que
corresponden a la esfera mas intima, la informacion relativa a la afiliacion sindical,
salud fisica 0 mental u otras analogas que afecten su intimidad.

e Titular de Datos: Persona natural a quien corresponde los datos personales.

e Tratamiento: Es cualquier operaciéon o conjunto de operaciones, automatizados o
no, que se realicen sobre los datos personales o conjuntos de datos personales.

e Cookies: Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en el
dispositivo del usuario cuando visita un sitio web. Permiten recordar informacion
sobre su navegacion y mejorar el funcionamiento del sitio.

6. Recopilacion de la Informaciéon y Registro Banco de
Datos Personales

Para efectos de visitar nuestros portales web (https://profonanpe.org.pe/ vy

https://perupornaturaleza.com/es), el usuario no tiene la obligacion de proporcionar datos
personales. Sin embargo, existen casos en los que serd necesario brindar informacion

especifica y necesaria para atender adecuadamente su solicitud.

En el caso del portal institucional de Profonanpe, los datos personales pueden ser
requeridos cuando:

e Presente solicitudes, complete formularios de convocatorias, se suscriba a nuestro
boletin o participe en eventos promovidos por Profonanpe.

e Remita una queja o denuncia a través de la web, donde solo se solicitaran datos de
contacto basicos (nombre, apellido y correo electrénico) para confirmar la
recepcion, gestion y resultado de su queja. El resto de datos del formulario son
opcionales, incluyendo los datos sensibles referidos a origen racial y étnico, los
cuales solo seran utilizados con fines estadisticos y para mejorar la atencién en la
lengua o dialecto correspondiente.

En el caso del portal “Perd por Naturaleza”, si el usuario decide realizar una donacion, se le
solicitaran datos identificativos y de contacto tales como nombres y apellidos, pais, ciudad,
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nuimero de celular y direccion de correo electronico. Estos datos son necesarios para
efectos de registro de donaciones, asi como para la preparacion y entrega de los
certificados de donaciéon. Adicionalmente, el usuario podra crear una cuenta personal para
acceder y revisar la informacion relativa a sus donaciones.

Toda la informacion recopilada serd almacenada en los Bancos de Datos Personales de
Profonanpe, los cuales se encuentran debidamente registrados ante la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales, conforme a lo dispuesto en la Ley N.° 29733 - Ley de
Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

7. Consentimiento del Usuario

El envio de datos a través de nuestros formularios implica la aceptacion expresa del
tratamiento de la informacion para la finalidad indicada.

Consentimiento General: Al llenar los formularios del buzén de consultas y sugerencias,
aula virtual, consultas, convocatorias (trabajo, proyectos, concursos), suscripcion a boletines,
quejas, denuncias, el usuario presta su consentimiento para el tratamiento de los datos
suministrados exclusivamente para dichos fines.

Consentimiento para Datos Sensibles: En el caso que se requiera el tratamiento de datos
sensibles, el usuario podra revisar la finalidad de uso de esos datos y podra brindar de
forma independiente su consentimiento explicito para el tratamiento de esos datos.

8. Responsabilidad por la Informacién Proporcionada

e Fs responsabilidad del usuario asegurarse de que los datos personales
suministrados sean verdaderos, completos, exactos, estén actualizados vy
corresponder a su verdadera identidad.

e Cualguier tipo de dafio o perjuicio, directo o indirecto, que se derive para
Profonanpe o para terceros como consecuencia del incumplimiento parcial o total
de la obligacion referida en el punto anterior, serd responsabilidad Unica y exclusiva
del usuario que proporciond la informacion.

9. Tratamiento de la Informacion

e |os datos personales proporcionados seran objeto de tratamiento Unicamente para
la finalidad especifica para la que fueron suministrados.

e Profonanpe no emplea los datos personales del usuario para ninguna finalidad
distinta de la expresamente prevista en la presente Politica de Privacidad, a no ser
que se trate de una finalidad expresamente permitida o exigida por la normativa
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vigente aplicable o que Profonanpe haya recabado previamente el debido
consentimiento del usuario.

Profonanpe no transferird, compartird ni cedera a terceros algun dato personal del usuario
sin el consentimiento previo y expreso de este Ultimo, salvo cuando dicha comunicacion sea
exigida por la legislacion vigente, por orden judicial o por una autoridad competente.

10. Plazo de Conservacion de Datos

Los datos personales se conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir
con la finalidad para la que fueron recopilados o segun lo exija la normativa vigente. Una vez
cumplida tal finalidad, la informacién se eliminara de forma irreversible y segura.

11. Medidas de Seguridad

Profonanpe implementa medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los
datos personales de accesos no autorizados, alteraciones, pérdidas o cualquier otro
tratamiento indebido.

12. Enlaces a Terceros

El sitio web podra contener enlaces a otros portales que no son parte de Profonanpe. Es
responsabilidad del usuario revisar la politica de privacidad de esos sitios, ya que
Profonanpe no asume responsabilidad alguna sobre el tratamiento de datos en dichos
entornos externos.

13. Cookies

En  Profonanpe  utilizamos  cookies en  nuestros  sitios  web  oficiales
(https://profonanpe.org.pe/ vy https://perupornaturaleza.com/es) con el objetivo de
mejorar la experiencia de navegacion, analizar el uso de los portales y optimizar nuestros

servicios.

Estas cookies pueden ser:

e Esenciales, necesarias para el correcto funcionamiento de los sitios.

e Analiticas, orientadas a obtener estadisticas de uso y mejorar la funcionalidad.
e De terceros, cuando se integran servicios externos como Google Analytics.

En ningun caso las cookies recogen informacion personal identificativa como nombres o
correos electrénicos. Algunas herramientas pueden registrar direcciones IP Unicamente con
fines estadisticos, sin que ello permita identificar directamente a los usuarios.
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Los usuarios pueden gestionar o desactivar las cookies en cualquier momento desde la
configuracion de su navegador. Recomendamos revisar periddicamente esta Politica de
Privacidad para estar informados de eventuales actualizaciones.

14. Revision, actualizacion y Modificaciones a la Politica
de Privacidad

Profonanpe se reserva el derecho de revisar, actualizar y modificar esta Politica de
Privacidad en funcion de cambios normativos o mejoras internas. Se recomienda consultar
esta politica cada vez que haga uso de la web para que esté al tanto de cualquier
actualizacion.

15. Ejercicio de los Derechos (ARCO)

Los usuarios podran ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de
sus datos personales (derechos ARCO), mediante solicitud escrita via email a
mesadepartes@profonanpe.org.pe o de forma presencial en el domicilio de la Institucion
ubicado en Jr. Félix Dibos N°40Q0, distrito de Magdalena del Mar, provincia y departamento
de Lima. En cualquier caso, el usuario debera adjuntar una copia del DNI o documento
identificatorio correspondiente.

Asimismo, el usuario podra revocar su consentimiento en cualquier momento a través de
los mismos medios, indicando expresamente la decisiéon de retirar su autorizacion para
cualquiera de las finalidades consentidas.

Profonanpe atendera la solicitud conforme a los plazos y procedimientos previstos por la
normativa de proteccién de datos personales.

16. Implementacion y Monitoreo

La Oficina de Tecnologia de la Informacion es responsable de implementar la presente
politica, asegurar su cumplimiento y monitorear la gestién adecuada de los datos
personales, asi como reportar incidentes de seguridad y coordinar acciones de mejora.

17. Difusion

La politica sera difundida mediante los canales oficiales de comunicaciéon internay externa, y
serad accesible desde el sitio web institucional. Todo el personal y terceros que traten datos
personales por encargo de Profonanpe deberdn conocer y cumplir lo dispuesto.
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