
 

 

FORMULARIO DE DENUNCIA/QUEJA 

 

I. ¿La queja o denuncia es anónima?           

 

         Sí                                   No     

 

II. Seleccione aquello que desea registrar 

 

Queja                      Denuncia       

 

 

III. ¿Qué tipo de queja/denuncia es? 

 

Environmental and social                  Administrative                Integrity                 Other       

 

IV. ¿Requiere medidas de protección?  

(No aplica en caso de denunciante anónimo) 

 

         Sí                                   No     

 

V. Datos de la persona que realiza la queja o denuncia  

(No aplica en caso de denunciante anónimo, excepto el correo para notificación) 

 

Nombres y apellidos  

Documento de Identidad   

Dirección para contactarse  

Teléfono Fijo:   Celular: 

Correo electrónico*  

Nota: Se sugiere al denunciante anónimo, señalar un correo electrónico que no revele su 

identidad para efecto de notificar la tramitación de su denuncia. 

 

VI. Datos de la persona contra quien se formula la queja o denuncia 

 

Nombres y apellidos  

Cargo y/o área  

 



 

 

 

VII. Detalle de los hechos materia de la queja o denuncia 

 

 

 

 

VIII. Medios probatorios adjuntados 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

IX. Manifestación de compromiso  

(No aplica en caso de denunciante anónimo) 

 

Me comprometo a permanecer a disposición de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que 

hagan falta o proveer mayor información a la entidad, sobre los presuntos hechos que motivaron 

la denuncia presentada. 

 

Asimismo, declaro que toda información alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser 

comprobada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        (*) No obligatorio en caso de denuncia anónima. 

 

Las quejas o denuncias, que se formulen a través del presente formato son de carácter CONFIDENCIAL.  

Proceso de solución: Todas las quejas y denuncias, pasan por un proceso de análisis a fin de establecer 

su procedencia o improcedencia, luego de ello, se remitirá la respuesta respectiva. 

 
 

 

 

 

Firma*  

Fecha 


