MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE QUEJAS
Datos sobre el registro Resolucion del caso
Tipo: queja/
consulta/
suaerencial

Datos del emisor Descripcion del caso
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Departamento/
provincial
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Canal de
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Estado p
cierre

Tipologia

Autoidentificacién Idioma/ lengua Breve descripcion del caso Medidas implementadas

1. Se le solicité a la persona la Resolucion de su nombramiento para poder iniciar una bisqueda en los archivos
de Profonanpe y poder atender su pedido el 10/08/2021. No se obtuvo respuesta.

que cuando ha ido al banco a ver el depésito, atn no lo habian hecho. El monto es
de s/.2500.

1 9/8/2021 Solicitud Buzon virtual [ Administrativo No precisa No precisa Tumbes No especifica La persona pide una solicitud de trabajo 2. Se envié un correo a de su &l 04/11/2021, y ante la no Finalizado |30/11/2021
respuesta se cerro el caso
La persona que presenta la queja sefiala que el ECA MAENI no cuenta con el
25/10/2021 Queja Correo Administrativo Indigena No precisa ECAMAENI de | Asegurando - |servicio de teléfono e internet desde la Ultima semavna} de seliembrre debido va la falta| La especial\sla social del programa realizo las coordinaciones con Profonanpe y se llegé a realizar el pago del Finalizado |26/10/2021
la RCM GEF6 de pago por parte de Profonanpe, por lo que solicita que se le informe sivaa  |servicio el 26/10/2021.
realizar el pago correspondiente.
La persona que presentd la queja sefiala que actualmente el servicio de internet
satelital de la Sede Pataz, Sector Occidente del Parque Nacional del Rio Abiseo;
presenta una velocidad cada vez menor, dificultando cumplir con normalidad las | Profonanpe mediante correo (28/10/2021) comunica sobre las acciones desarrolladas por la empresa
Parque Asegurando - actividades como parte de la gestion del ANP. Asimismo, solicita que Profonanpe |proveedora del servicio, la cual informa que el servicio de internet ha sido solucionado y se encuentra
26/10/2021 Queja Correo Administrativo Mestiza No precisa Nacional Rio GEF6 se comunique con la empresa que brinda el servicio para que realicen un operativo. Asi mismo se sefiala que el ANP puede realizar en el futuro una comunicacion directa con la Finalizado |28/10/2021
Abiseo diagnéstico y brinden el detalle de por qué se presenta el problema de los cortes |empresa, para lo cual proporciona un correo y nimero telefénico en el caso surjan inconvenientes o fallas
permanentes y la demora en cargar las paginas; también requiere que le brinden | técnicas con el internet.
informacién sobre la fecha en que se les reponen los gigas que les brinda
mensualmente la empresa para llevar un mejor control del uso del servicio.
1. Profonanpe envia carta a la empresa en cuestion (17/11/2021) solicitando sus descargos a la carta de la
Acodecospat.
2. La empresa responde con una carta (18/11/2021) e indica que su contacto fue para obtener informacion de
Loreto (Cuatro Programa de Se sefala un intento de competencia desleal en la licitacion de la cuenca del contexto social actualizada y que pudiera también servirles para planificar la logistica de su posible
9/11/2021 Queja Correo Administrativo No precisa No precisa Pasivos Marafién y posible generacién de conflicto social en comunidades, por parte de una |intervencion. Finalizado |25/11/2021
Cuencas) . .
Ambientales empresa en particular. 3. Profonanpe solicita (19/11/2021) a la asociacién que presenta la queja mayor informacién sobre los hechos
que refiere en su carta, como fechas y comunicaciones realizadas.
4. La empresa es adjudicada como ganadora del proceso de licitacion (29/11/2021), la asociacion esta presene
en el comité de eleccion.
La persona que presenta la queja solicita que se considere también a Ingenieros
Agrénomos y no sélo Agricolas en la convocatoria: formulacion del Perfil
. denominado: “RECUPERACION DE LAS CAPACIDADES LOCALES PARA LA 1. GAF ha solicitado a la UGTP de SIPAM realice esta rectificacion en la convocatoria.
16/11/2021 Queja Buzon virtual | Administrativo | No precisa Noprecisa | No precisa SIPAM CONSERVACION DE CULTIVOS NATIVOS (PAPA, OCA, MASHUA, OLLUCO, | 2. UGTP autorizé aceptar ambos perfiles para la postulacion. Finalizado | 22/11/2021
MAIZ, TARWI, QUINUA,CCANIHUA, FRIJOL, KIWICHA) EN LAS PROVINCIAS
PARURO, ANTA, CANAS Y ACOMAYO - REGION CUSCO".
El proceso de licitacién de los proyectos de evaluacion de sitios contaminados no
2011212021 Queja Buzon virtual Ambwer_\(al y No precisa No precisa No precisa No precisa se ha realizgdo gn forma transparente. Se eliminé empresa _internacwonales con Debifio aque la p'ersona_ que e_mitib la queja nq'adjunto ninglin contacto para comunicaciones porsteriores se Finalizado |20/12/2021
social buena experiencia por una empresa que solo ha cobrado adicionales generando |cerré el caso al dia el mismo dia de su recepcion
més gasto para todos los peruanos.
En setiembre del 2021, la persona que presento la queja ingresé una carta al
171112022 Queia Buzon virtual | Administrativa No precisa No precisa lquitos Proyecto proyecto Pastaza solicitando una constancia laboral por el servicio de consuloria |Profonanpe emiti6 y envio la constancia solicitada a la persona por la consutoria prestada. Como acciones de | i | 4oy
Pastaza realizado en Profonanpe. Al 17/01/2022 no habia recibido respuesta alguna por lo |mejora se emiti6 comunicacion al Jefe de Proyecto para evitar este tipo de hechos en lo posterior.
Qque solicita a Profonanpe que se atienda su pedido.
1. Se consult por email a la coordinadora del proyecto sobre como se podria atender en primera instancia esta
queja, segin su MAQR.
2. EI02 de julio del 2022 el especialista social del proyecto envia propuesta de carta elaborada en conjunto con
Ambientaly Proyecto la especialista en gestién social de Profonanpe, a la coordinadora del proyecto. Esta carta indica la propuesta
8| 7/212022 Queja Buzén virtual ootal No precisa No precisa Humedales del La Asociacion requiere que se le integre al proyecto para una nueva reunién entre el equipo del proyecto y la asociacién Finalizado | 9/7/2022
Datem 3. Después de enviada la carta, la asociacion no respondié. Sin embargo, el equipo del proyecto (bidlogo,
i de bit ios y social) se esperando su i 6n para la reunion y establecer una
agenda de trabajo de llegar a un acuerdo
4. No se puede concretar la reunién con dicha asociacion por falta de respuesta por parte de ellos.
§ MAQ de N " " N " Asegurando - N N . N N
23/9/2022 Queja Semanp | Administrativo Mestizo Espafiol | La Convencién SEre Incumplimiento de plazos de tiempo para el pago de los proveedores. El servicio no se realiz6 por ende la queja ya no da lugar. Finalizado | 23/9/2022
La persona que presenta la queja indica que todavia no le han pagado jornales a un
grupo de 12 productores conservacionistas por jornales en la instlacion de quefiua
Presencial- Espafioliquechu familiar en su comunidad. Este trabajo se realizé en el 2021. Ademas solicité que |1. Pago se ha reflejado en las cuentas y en vouchers. Ya fueron enviados a la facilitadora territorial para que
10| 16/11/2022 Queja Visita al Administrativo No precisa a Apurimac SIPAM pueda hacerse la transferencia al Banco de la Nacion ya que en la zona existen |informe a productores. Finalizado |16/12/2022
proyecto agentes. De esta manera no tendrian que ir hasta Andahuaylas para cobrar. Indicé |2. La persona recibié el pago en su cuenta el dia 16/12/22 . Su hija fue a cobrarlo y envié el voucher de pago.




La persona que presents la quejo  la salida de la reunion en el local municipal, en

1. En el momento de presentada la queja, la FR llamé al asistente administrativo del proyecto quien indicé que la
OP para los jornales ya habia sido presentada al CN.

2. Enlos dias posteriores se hizo el seguimiento a través de llamadas telefonicas al asistente administrativo del
proyecto. Se indicé a su vez a los comuneros que llamaron a la DIME, que el proceso de pago habia pasado por,
el CN'y el MINAM y una vez aprobado alli ya estaba en la GAF de Profonanpe.

3. Enlos dias posteriores ingres¢ al area de tesoreria de Profonanpe para registrar la planilla y los nimeros de
cuenta para enviar el cheque al Banco de la Nacion y hacer efectivo el pago. Es importante indicar que la UGTP
sugiri6 que, de ser necesario, podria poner una movilidad desde la comunidad hasta Andahuaylas para que
puedan ir a cobrar. Sin embargo, se sugirié que lo mejor seria que los pagos se hagan a través de los agentes

web éste no aparece como si nunca hubiese postulado.

2. Se respondié con dicho evidencia y se orienté para que pueda visualizario en la plataforma que es de acceso
para todas las postulantes.

Presencial- Esparioliquechu Ia comunidad de Umamarca, sobre Ia falta de pago de 251 jornales de /.45 cada a| 9} Banco de a Nacion ubicados en la misma comunidad.
1 Queja Visita al | Administrativo No precisa panolq SIPAM ) S ! pag ) 4. El lunes 05/12 Profonanpe ingresa el cheque al Banco de la Nacién para los pagos comunales. En los Finalizado |13/12/2022]
a uno a los comuneros que habian participado en la camparia forestal entre febrero y N o A ot N N N N
proyecto abril del 2022 siguientes dias el Banco de la Nacion envié observaciones a la lista TxT enviada por Profonanpe para verificar
g informacién de los giros colectivos.
5. Finalmente, el Banco de la Nacion aprobo los giros el 13/12/ 22 y envi6 la lista de codigos a Profonanpe para
que estos puedan ser cobrados en la oficina de Andahuaylas.
6. EI 14/12/22 el 4rea de Tesoreria envié la relacion de los codigos a la UGP y la DIME de Profonanpe para que|
puedan ser enviados a los agricultores y hagan efectivo el cobro. El mismo dia la FR hizo entrega de la lista de
codigos impresa a la comunidad.
7. EI 15/12/22 DIME se comunicé con el sefior, quien habia presentado la queja, e indicé que haria firmar a
todos los comuneros una planilla de recepcion de sus cédigos con los cuales podrian ir al Banco de la Nacién
de Andahuaylas a cobrar. Indicé ademas que irian una vez se tranquilicen las movilizaciones en la ciudad.
1. Profonanpe ha estado coordinando con el equipo del proyecto para poder regularizar esta transferencia
pendiente (16.11.222).
2. Equipo salvaguardas tuvo reunion con facilitadora local y facilitadora comercial (16.12.22).
3. Profonanpe se reunion con ASPEC para entender los procesos detras de Kusikuy y encontrar los factores
casuales motivos de esta queja (20.12.22).
X y X 4. La coordinacién del proyecto SIPAM se reunié con ASPEC sobre la transferencia pendiente. Informaron que
Existe un retraso de los pagos por venta de los productos de agrobio a través c §
N P se tendria una respuesta formal de parte de ASPEC al respecto una vez que haya completado la informacién
Presencial- Esparioliquechu kusikuy desde junio de 2022 debido a que no se cuenta con boleta de venta, y (22.12.22)
1 Queja Visita al Administrativo Mestizo P q SIPAM tampoco es posible obtenerla debido a que los miembros son beneficiarios de — . . Finalizado | 18/3/2023
a ° o > 5. Profonanpe se comunicé con la persona que presents la queja para informar que el pago hasta la 7ma
proyecto muchos programas sociales. Se tiene conocimiento de que se ha creado dos et ? nal ‘ )
P entrega ya esta en ASPEC y que a inicios de enero de 2023 se tendrian noticias de la transferencia. Asimismo,
cuentas individuales y se ha depositado, pero no se tiene mayores detalles. L " e
élinformo que tienen el interes de que se emitan las boletas que él tiene y se transfieran a su cuenta del bbva lo
correspondiente a las ventas de su asociacion para evitar estos retrazos y que ellos asumirian el costo
tributario. Esto ha sido comunicado al proyecto para su analisis e implementacion de acuerdo a las condiciones
existentes. (23.12.22)
6. ASPEC hizo las transferencias y finaliz6 los pagos pendientes desde junio del 2022 por las ventas a través
del app Kusikuy a los productores de esta asociacion (Marzo 23).
N N N Se le envio una carta por DIME la de P como entidad privada y el
§ o o _ - La queja se relaciona con una inadecuada transparencia en el proceso de a " N o " aca
1 Queja Buzén virtual | Administrativo Mestizo Espafiol Iniciativa PdP 2 proceso que se siguié para la contratacién, enviando los puntajes obenidos por cada participante. Asimismo se 12/20:
contratacion en la que ha postulado. ¢ " ’ S P "
le preciso que se le respondié un correo previo a la emision de esta queja.
Correo Asegurando - de pago de P aun de alimentos por la suma de | El 23 de diciembre, la GAF realiz6 el pago correspondiente al reclamo solicitado por el proveedor del servicio y
1 Queja electrénico Administrativo No precisa No precisa gEFG S/. 960 desde setiembre del 2021. por la Jefatura de la Reserva Comunal Machiguenga. Se adjunta voucher de ia por édito y 23/12/2022
carta enviada pidiendo las disculpas por el retraso.
En una reunion durante la visita de supervicion a las instalaciones de IMARPE en la
sede Huacho en donde un grupo de mujeres son capacitadas para realizar acciones
de acuaponia e hidroponia, una de las socias se quejé que habia sido retirada - _ " X . . .
3 " 1, Se explicé a la sefiora y a la asociacion que esta queja tendra el seguimiento del equipo del proyecto. Sin
injustamente de la asociacion APROBIOSPEC y reclamaba su reposicion. Ella : ya ) ae s N
Presencial- . > embargo, también se explic que es un tema interno de la organizacién y que debe ser resuelto directamente
5 N Ambiental y N o Adaptacion aprovecho en hacer este reclamo durante la visita de la DIME ya que muchas de N Lo N
1 Queja Visita al N No precisa Espariol N B " i por sus socias, siguiendo los estatutos de la misma. Finalizado 9/2/2023
social Marino Costero | las socias de acuaponia también son de APROBIOSPEC. Mencioné que por temas = PR e s ”
proyecto ! - d 2,Posteriormente, la sefiora ya no insistié en su participacion en APROBIOSPEC y ahora es una de las lideres
personales habia sido retirada de la asociacion cuando ella solo habia pedido ser P " N P N N N
" e N . . de la Asociacion de Acuaponia. Ha impulsado su formalizacion y ha trabajado de la mano con la asistencia
retirada de la Junta Directiva. Ella reclama que quiere seguir trabajando ya que las |, . "~ N
o N N N técnica financiada por la DIME en el 2023
actividades para mujeres generadas en el marco del proyecto le permite horarios
flexibles para atender a su familia.
1. Se solicité informacion a la Asociacion que presenté la queja que permita un analisis del caso (Proyecto
presentado a Procompite, d to legal de prop qué
2. OID viene investigando los mecanismos usados por otras entidades con casos de presunto plagio para poder|
La Asociacién presenta un reclamo por PRESUNTO PLAGIO a un plan de negocio | emitir una respuesta adecuada.
Correo de que dicha organizacion elaboré y que fue financiado por Procompite Regional | 3. La Asociacién envio el plan de negocios enviado a PROCOMPITE el dia 19 de ingresado el caso, por lo que
1 Queja comunicacion|  Integridad No precisa Espariol - i que han sido los primeros en implementar el sistema |se decidio elevar a la tercera instancia de resolucion. Finalizado | 13/7/2023
por Naturaleza I . N - N . N L N
es de plurirreinas en Perd, ya que esta tecnologia es algo que no ha sido difundida en |4. Se analizé el plan de negocios con el objetivo de encontrar algo que les atribuya un uso exclusivo del sistema
nuestro pais de plurirreinas, sin embargo, no se encontré nada.
5. Se solicité opinién técnica al evaluador de la propuesta, y tampoco encontr6 evidencia de plagio parcial o
total.
6. Se cerré el caso debido a la ausencia de evidencia y se respondié a través de una carta.
Divulgacion de La persona que presenta la queia pide respuesta sobre una postulacion, pues ya se 1. Se coordiné con el area de adquisiciones para que emita una respuesta al respecto, y se comprob6 que si se|
1 Queja Buzon virtual | 0 VHi9acion No precisa No precisa Profonanpe pet que p queja p Py s - PUES Ya S8 o vio la icacion a todos los que no el puntaje minimo. Finalizado | 12/7/2023
informacion venci6 el plazo segtin el cronograma " ! ¢
2. Se comunicé al que presentd la queja dicha informacién
. y N N " 1. Se coordiné con el area de Recursos Humanos y se evidencié que la postulacion si se encuentra en el
Divelgacion La persona que presentd la queja requiere informacion sobre su proceso de | 0
1 Queja Buzon virtual | i e No precisa No precisa Profonanpe | postulacion al cargo de Analista de Tesoreria, ya que cuando ingreso a la pagina g Finalizado | 25/7/2023




SIPAM

Se solicita al equipo del proyecto que retiren materiales (postes rollizos y mallas)
del Fundo San Pablo en Acora, ya que le genera problemas con los comuneros.
Indica que es un pedido que ya habia realizado en noviembre del 2022 al Facilitador|
Regional del proyecto en Puno y él se habria negado a hacerio.

1. Se comunicé al equipo del proyecto por correo electrénico. El coordinador respondié indicando que el tema
ya habia sido tratado el afio pasado con el sefior y habia sido cerrado, por lo cual mostré extrafieza. En esa
ocasién el equipo del proyecto envié una comunicacién al sefior indicando que se hara el retiro del material a
pesar que el terreno pertenece a la comunidad. Por otro lado, el Facilitador Regional envié fotos evidenciando
que no hay materiales en el terreno que indica el sefior pero que si se mantienen algunos postes. En ese
sentido, el coordinador del proyecto solicité al facilitador regional que coordine con la comunidad que también
se retiren los postes de esa zona, a pesar que fueron los mismos comuneros quienes decidieron los lugares de
instalacion de los mismos (mallas y postes entregados por el proyecto) con el fin de proteger su territorio y ser
benficiarios de los servicios ecositémicos de la agrobiodiversidad local.

2. Se reuni6 el equipo del proyecto con la presidenta de la comunidad. El facilitador indicé que ya se retiraron
los materiales y que ninguno de estos se encuentran en el terreno del sefior. La presidenta indicé que el 31 de
agosto tendran una asamblea comunal para acordar el retiro de los postes ellos mismos. Agregé que este tema
es ajeno al proyecto y que se resolvera entre la comunidad y el sefior (29.08).

3. Se han retirado 40 postes adn faltan 60 que se haran en los siguientes dias pero no estorba el pastoreo de
su ganado. Con estas acciones no se afecta al territorio del sefior. El retiro se terminara en los proximos dias
(23.09).

N

Emprendedores

por Naturaleza

La asociacion solicita se aceleren el proceso de desembolso de fondos para el
proyecto de turismo sostenible que resulté ganador del concurso "Emprendedores
por Naturaleza" en 2023. Indican que segun el cronograma oficial de las bases del

concurso el desembolso se debio realizar el 1 de junio del 2023 y el inicio del
proyecto el 12 de junio del 2023, sin embargo esto no ha sucedido hasta el 30/10.

La organizacion indico que el convenio para el inicio del proyecto debia firmarse
antes del cambio de su directiva en el mes de setiembre. Ademés la organizacion

indic6 que este retraso genera un riesgo para la ejecucion de acciones en el
territorio debido al préximo inicio de los efectos del Fenémeno.

1. Se hizo una primera reunién con OID, DIGE y la coordinacion del proyecto ExN para comunicar la queja. Se
solicité a DIGE que prepare una linea de tiempo para dar una respuesta mas detallada y posteriormente dar
solucion a la queja.

2. OID di6 respuesta via electrénica a la persona que presentd la queja, indicando que la misma habia sido
recibida y que estaba en proceso de ser atendida.

3. EI22.11 Se hizo una reunion entre la asociacion, SERNANP y Profonanpe. Se explico el proceso desde la
adjudicacion de los ganadores de ExN III. Los de la ion. La ion indicé que hace
2 dias se firm y escane el convenio. La jefatura de SERNANP debera confirmar si ya lo mandé a Lima.

3. Eldia 21/11 se mandd el convenio firmado al SERNANP en Lima.

4. E123/11 se mandara el convenio fisico a Profonanpe via courier. Llegaran 11 convenios en total, incluido el
de la asociacion El Bendito.

5. La OP sali6 el 28/11, luego seguira el proceso de transferencia regular, lo que significa que la transferencia
se realizé de manera correcta.

6. Se cerré el caso al rep

recibié una respuesta de manera satisfactoria.

dela que el caso se habia resuelto, a lo cual se




	Quejas

