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Servicio de comunicacion digital

1. ¢Cual es el desafio?

Potenciar la comunicacién digital de Profonanpe y dar a conocer a la institucion como el
fondo ambiental del Peru.

2. ¢éQué servicio brindaras?

e Disefiards e implementaras el plan de comunicacidn digital de Profonanpe, asegurando
su implementacién en base a indicadores validados en conjunto con la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional.

e Disefiaras estrategias para el posicionamiento digital de Profonanpe teniendo en cuenta
el estado situacional actual.

e Desarrollards al menos dos campafias de comunicacion digital (Big idea) que contribuya
al posicionamiento de marca de la institucion.

e Desarrollards y ejecutaras la estrategia digital, que incluird el plan estratégico, la
definicion del target, la planificacién para la creacién, elaboracién, programacion,
publicacion y seguimiento de contenidos, y manejo de la pauta. Seras el/la community
manager de las cinco redes sociales de Profonanpe: Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn y Tik Tok. Para ello, armaras la parrilla semanal de contenidos de acuerdo a los
proyectos vigentes, lineas de intervencidon y a la coyuntura, aplicando el Real Time
Marketing. También te encargaras de la gestion de contenido: desde la idea, disefo y
edicién de piezas graficas y audiovisuales.

e Realizards una medicion constante del desempefio segun KPls, y presentaras un reporte
mensual del performance por red social.

e Asesoraras, planificards y ejecutards la pauta publicitaria de Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn y Tik Tok, segin corresponda a la estrategia de cada campafa.
Asimismo, creards campafias en Google y Facebook Ads, con optimizacién de la pauta
en tiempo real y monitoreo de conversiones. Deberas optimizar los contenidos a través
de técnicas SEO y SEM para redes sociales.

e Administraras la cuenta de Tik Tok y te encargaras de la gestidn de la estrategia digital
de la Red de Reporteros Ambientales del Pert (RAP).

e Coordinaras reuniones de seguimiento semanales con el drea de Comunicaciones de
Profonanpe para la revisién de avances y preparaciéon de acciones y contenidos.
Mantendras una coordinacién constante para el envio de informacidn, insumos y piezas
comunicacionales.

e Realizards una evaluacion del performance del portal web institucional para que cumpla
con los objetivos de la estrategia digital de Profonanpe.

e Realizards el seguimiento y publicacion de las convocatorias laborales de Profonanpe,
tanto en la web como en las redes sociales. Asimismo, gestionards nuevos espacios y
medios digitales para su difusion.

e Realizards otros servicios afines encargados por la jefa de Comunicacién e Imagen

Institucional de Profonanpe.
Plus:

e Tener una red de seguidores nutrida en sus redes sociales.
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e Enviar su book con los mejores trabajos de comunicacion digital a lo largo de su
experiencia profesional en su postulacion.

3. ¢Qué requisitos debes tener?

e Bachiller o Licenciado (a) en comunicaciones, periodismo y/o afines.

e Cuentas con dos (02) aifos de experiencia en comunicacion digital, en la realizacion
y ejecucion de estrategias digitales

e Cuentas con tres (03) afios de experiencia disefiando piezas de comunicacion que
permitan acercar el mensaje de una forma atractiva y que genere interés.

e Cuentas con tres (03) aflos de experiencia como community manager.

e Tienes conocimiento en registro de video y fotografia.

e Tienes conocimiento y experiencia utilizando Adobe Premiere, lllustrator vy
Photoshop.

e Tienes conocimiento y experiencia utilizando WordPress-Elementor.

e Eres asertivo (a) y tienes buena predisposicion para el trabajo en equipo y la
resolucién de conflictos.

Plus:
e Sientes amor por la naturaleza, estas convencido(a) de que su cuidado es
importante para la sostenibilidad de la vida.

4, éQuiénes somos?

Profonanpe nacié en 1992 como una institucidn privada sin fines de lucro y de interés
publico y social encargada de la captacion, canalizacién y asignacién de recursos
complementarios requeridos para contribuir a la conservacién, proteccidon y manejo de
las areas naturales protegidas (ANP). Durante sus 29 afios de gestion e implementacion
de programas y proyectos, ha explorado distintas formas de financiamiento para
garantizar una adecuada gestion de las ANP, ensayando esquemas de proteccién de
areas naturales con participacion de las comunidades locales y evaluando formas de
combinar enfoques de conservacién con aprovechamiento sostenible. Asimismo, ha
logrado posicionarse a nivel internacional a través de la acreditacién a dos fondos
internacionales de cambio climatico, el Fondo Verde para el Clima (Green Climate Fund
en inglés) y el Fondo de Adaptacidn (Adaptation Fund en inglés).

Con la fusién con el Fondo Nacional del Ambiente (FONAM) en enero de 2020,
Profonanpe amplifica su marco de accién a la captacion, canalizacidon y gestion de
recursos complementarios orientados a la gestién integral del medio ambiente que
incluye a los bosques, agua, aire, suelos, residuos sdélidos, cambio climatico, diversidad
bioldgica, pasivos ambientales y continda con su agenda de fortalecimiento de las ANP.

De esta manera, el Perd pasa a tener un solo fondo en materia ambiental, y Profonanpe
se convierte en un aliado estratégico del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA)
para la implementacion de la politica nacional del ambiente.

Actualmente, Profonanpe administra 18 proyectos, estando el 80% enfocados
sustancialmente a ANPs. Es un nuevo momento y es necesario comunicarlo.
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Mision: Gestionamos proyectos colaborativos que impactan positivamente en el medio
ambiente y las personas.

Vision: Ser el aliado referente en Latinoamérica para la implementacion de la agenda
ambiental.

Propdsito: Promover la sostenibilidad de la vida conectando a la humanidad con el
medio ambiente.

¢A quiénes desea dirigir su comunicacion?

e Ciudadania

e Aliados y potenciales aliados
e Sector empresarial privado
e Sector publico

e Opinidn publica

¢éA quiénes desea fidelizar?

e Estado (MINAM, MINEM, SERNANP, PRODUCE, IMARPE, OEFA, SERFOR, entre
otros)

e Cooperantes internacionales (USAID, GEF, GCF KFW, WWF, Green Climate
Fund, Andes Amazon Fund, Gordon and Betty Moore Foundation, The World
Bank, Pluspetrol, CEPF, FIDA, Hunt Oil Company, Koica, BID, GIZ, PNUD,
Conservacion Internacional, entre otros)

e Entidades acreditadoras (Green Climate Fund y Adaptation Fund)

5. ¢Como presentaras tus entregables?

Por producto, el cual sera revisado y aprobado por la Oficina de Comunicacién e Imagen
Institucional de Profonanpe. Los productos se describen en el cuadro a continuacion y
deberan estar acompafiados de sus respectivos comprobantes de pago y cuenta
bancaria, una vez que hayan sido aprobados.
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% del
Fecha Producto monto
total
Producto 1:
lea(sjta Ios.\{zln;ce (23) Reporte que incluya la estrategia digital, las piezas .
|3 edemltl ?'a Orden | 4o comunicacion elaboradas por red social y los 2
e Servicio resultados obtenidos de la medicion. En el reporte
se incluirdn conclusiones y recomendaciones.
Producto 2:
Hasta los sesenta (60) | Reporte que incluya las piezas de comunicacion
dias de emitida la Orden | elaboradas por red social y los resultados obtenidos 25%
de Servicio de la medicién. En el reporte se incluirdn
conclusiones y recomendaciones.
Producto 3:
Reporte que incluya la performance en la web, una
Ij|asta los |.1<.)venta (50) campaifa digital, las piezas de comunicacion
dias de emitida la Orden . . 25%
. elaboradas por red social y los resultados obtenidos
de Servicio o -}
de la medicién. En el reporte se incluirdn
conclusiones y recomendaciones.
Producto 4:
Hasta los ciento veinte | Reporte que incluya una campaiia digital, las piezas
(120) dias de emitida la | de comunicacién elaboradas por red social y los 30%

Orden de Servicio

resultados obtenidos de la medicion. En el reporte
se incluirdn conclusiones y recomendaciones.

6. ¢Cudnto tiempo tenemos?

Ciento veinte (120) dias calendario, entre los meses de febrero y mayo de 2022.

7. éComo se realizara la consultoria?

Trabajo remoto.

8. ¢De ddénde sale el presupuesto?
0160080015C0503030106014: Comunicacion digital P16

9. ¢Cudl es el presupuesto?
12,000 soles por toda la consultoria.

10. ¢Quién supervisara el éxito del producto?

La Jefa de Comunicacién e Imagen Institucional de Profonanpe.

iGracias por ser parte de la conservacidn de la naturaleza!
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